Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej: https://ets-career.com
prowadzonej przez ERGO Technology & Services S.A. z siedzibg w Gdansku, ul.
Droszynskiego 24, 80-381 Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000438903 przez Sad Rejonowy Gdarnsk-Pétnoc
w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 585-10-07-625,
o kapitale zaktadowym 1.303.000,00 ztotych wptaconym w catosci, posiadajacg status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziafaniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

2. Ustugodawca jest wyzej wskazana sp6tka ERGO Technology & Services S.A. z siedzibg
w Gdansku (dalej: ,,Ustugodawca”).

3. Ustugobiorca jest kazda osoba korzystajgca ze strony internetowej oraz
oferowanych za jej posrednictwem ustug swiadczonych droga elektroniczna
(dalej: ,,Uzytkownik™).

4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej i moze zostac
przez Uzytkownika pobrany, zapisany oraz odtworzony w dowolnym czasie.
Utrwalenie tresci Regulaminu jest mozliwe poprzez jego samodzielne pobranie ze
strony internetowej lub wydrukowanie.

2. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektronicznag
1. Ustugodawca swiadczy droga elektroniczng nastepujace ustugi:

e udostepnianie tresci ogtoszen o prace publikowanych przez
Ustugodawce,umozliwienie Uzytkownikowi skorzystania z formularza
aplikacyjnego dostarczanego przez zewnetrznego dostawce (eRecruiter),
stuzgcego do ztozenia aplikacji na wybrane stanowisko, w tym przestania
danych oraz dokumentéw aplikacyjnych, w szczegélnosci CVi listu
motywacyjnego.

2. Korzystanie z ustug jest bezptatne i nie wymaga rejestracji konta na stronie.
3. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. Do korzystania ze strony internetowej i ustug wymagane jest:


https://ets-career.com/

e urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

e przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron WWW (np.
Chrome, Firefox, Edge, Safari),

o dlazapewnienia petnej funkcjonalnosci strony internetowej zaleca sie
korzystanie z przegladarki z wtgczong obstugg JavaScript,

e niektdre funkcjonalnosci strony internetowej moga wykorzystywac pliki
cookies zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Cookies,

o Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze strony w sposéb zgodny z
prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

2. Uzytkownikowi zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w

szczegolnosci:

e trescinaruszajacych dobra osobiste, prawa autorskie lub inne prawa oséb
trzecich,

o trescidyskryminujgcych, nawotujgcych do nienawisci lub przemocy,

e tresci stanowigcych naruszenie przepisdw prawa pracy, w tym zasad
rownego traktowania i zakazu dyskryminaciji.

3. Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika dziatan mogacych zaktécié

prawidtowe funkcjonowanie strony, w szczegdlnosci prob nieuprawnionego dostepu
do systemow informatycznych Ustugodawcy.

4. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1.

Z chwila rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika ze strony internetowej dochodzi
do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie opisanym w
§ 2 Regulaminu, na czas korzystania ze strony.

W zakresie ustugi formularza aplikacyjnego umowa o $wiadczenie ustugi drogg
elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia wypetniania formularza i trwa do
chwili jego wystania lub zakonczenia korzystania z formularza przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestaé korzystania ze strony oraz ustug, co jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
tym zakresie.

Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych zwigzanych z
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utrzymaniem lub modernizacjg systemu teleinformatycznego. O planowanych,
dtuzszych przerwach w swiadczeniu ustug Ustugodawca moze informowac na
stronie internetowe;.

Ustugodawca moze odmowic¢ swiadczenia ustug lub ograniczy¢ dostep do nich
Uzytkownikowi, ktéry narusza Regulamin, przepisy prawa lub podejmuje dziatania
zagrazajgce bezpieczenstwu systemu teleinformatycznego Ustugodawcy; o
odmowie lub ograniczeniu Uzytkownik moze zostac¢ poinformowany, o ile jest to
technicznie mozliwe.

5. Zasady korzystania z formularza aplikacyjnego

1.

Formularz aplikacyjny dostepny na Stronie jest dostarczany przez zewnetrznego
dostawce systemu rekrutacyjnego (eRecruiter) oraz funkcjonuje w oparciu o
infrastrukture techniczng tego dostawcy. Formularz stanowi element
zintegrowanego systemu ATS osadzonego na Stronie. Ustugodawca nie odpowiada
za techniczne utrzymanie ani funkcjonowanie formularza.

Uzytkownik moze sktadac¢ aplikacje na stanowiska wskazane w ogtoszeniach o

prace poprzez formularz aplikacyjny dostepny na stronie. Formularz rekrutacyjny
udostepniony na Stronie stuzy wytgcznie do sktadania aplikacji na stanowiska pracy
wskazane w aktualnie publikowanych ogtoszeniach.

Wypetniajac formularz aplikacyjny, Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych
zgodnych z prawda oraz niewprowadzajgcych w btad. Podanie danych
nieprawdziwych, nieaktualnych lub niekompletnych moze skutkowaé wykluczeniem
aplikacji z procesu rekrutacyjnego, a w razie zawarcia umowy 0 prace —
uprawnieniem Ustugodawcy do powotania sie na btad przy sktadaniu oswiadczenia
woli zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Ogtoszenia o prace zamieszczone na Stronie majg charakter wytgcznie informacyjny
i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Ztozenie aplikacji za posrednictwem formularza rekrutacyjnego nie stanowi
zawarcia umowy o prace ani zobowigzania Ustugodawcy do zawarcia takiej umowy
z Uzytkownikiem.

Ustugodawca pozostawia sobie petng swobode wyboru kandydata oraz prawo do
zakonczenia procesu rekrutacyjnego bez wytonienia kandydata, z ktérym zostanie
zawarta umowa o prace.
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7. Przekazanie danych osobowych w formularzu nastepuje dobrowolnie, lecz moze by¢
niezbedne do udziatu w procesie rekrutacyjnym.

8. Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych kandydatow
do pracy udostepniane sa w odrebnej klauzuli informacyjnej RODO (informacja o
przetwarzaniu danych osobowych) zamieszczonej na stronie przy formularzu
aplikacyjnym.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace dziatania strony internetowej
oraz $wiadczonych ustug drogg elektroniczna.

2. Reklamacje mozna ztozyc:

« wformie elektronicznej na adres e-mail: sm-etspl-
contactgdansk@ergo.com, lub

e pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: ERGO Technology & Services S.A. z
siedzibg w Gdansku, ul. Droszynskiego 24, 80-381 Gdansk.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
e oznaczenie Uzytkownika (np. imie, hazwisko, adres e-mail kontaktowy),
e o0pis zgtaszanych zastrzezen lub nieprawidtowosci,
e wskazanie daty wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawg reklamaciji.

4. Ustugodaweca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w formie
odpowiadajgcej formie ztozenia reklamacji (np. mailowo lub listownie), chyba ze
Uzytkownik wskaze inng preferowang forme kontaktu.

5. Brak podania danych umozliwiajgcych kontakt z Uzytkownikiem moze uniemozliwi¢
rozpatrzenie reklamaciji.

7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby strona internetowa i Swiadczone
za jej posrednictwem ustugi dziataty w sposob ciggty i bez zaktdcen.

2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:



o zaktécenia w funkcjonowaniu strony spowodowane sitg wyzsza, awarig
sprzetu komputerowego, systemow teleinformatycznych lub przerwami w
dostepie do Internetu niezaleznymi od Ustugodawcy,

o skutki korzystania przez Uzytkownika ze strony w sposoéb sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa,

e tresciidane wprowadzane przez Uzytkownikéw w formularzu aplikacyjnym.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczaja
odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie, w jakim nie jest to dopuszczalne przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby tresé ogtoszen o prace
publikowanych na Stronie byta prawidtowa, kompletna i aktualna, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez Uzytkownikéw informaciji
zawartych w ogtoszeniach, o ile dopuszczajg to bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Uzytkownikéw w zwiazku z:

e czasowym brakiem dostepu do Strony,

e oczywistymi omytkami pisarskimi lub innymi oczywistymi btedami w tresci
ogtoszen,

o nieaktualnoscia ogtoszenia wynikajaca z zakonczenia procesu rekrutacji lub
zmiany potrzeb rekrutacyjnych Ustugodawcy, jezeli informacja ta nie zostata
jeszcze odzwierciedlona na Stronie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

e zmiany tresci ogtoszenia o prace, w tym wymagan stawianych kandydatom,
zakresu obowigzkow oraz oferowanych warunkow zatrudnienia,

e« wycofania ogtoszenia o prace w kazdym czasie, bez podania przyczyny,
e zakonczenia procesu rekrutacyjnego w dowolnym momencie.

. Zmiana lub wycofanie ogtoszenia nie powoduje po stronie Uzytkownikdéw
jakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy, w szczegélnosci o zwrot kosztéw
poniesionych w zwigzku z udziatem w rekrutacji, chyba ze obowigzek ich zwrotu
wynika wprost z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa



8. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod linkiem: www.ets-career.com.
Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin, w szczegdlnosci w przypadku:
e zmiany zakresu lub rodzaju swiadczonych ustug,

e zmiany przepisOw prawa majgcych wptyw na swiadczenie ustug droga
elektroniczna,

e zmian technicznych lub organizacyjnych w sposobie swiadczenia ustug.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie
internetowej, z zastrzezeniem, ze do ustug rozpoczetych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie regulamin obowiazujacy w chwili rozpoczecia korzystania z ustugi, o ile
jest to mozliwe i nie stoi w sprzecznosci z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Website Terms and Conditions

1. General provisions

1.

2.

These Terms and Conditions (hereinafter: the “Terms”) define the rules for the
provision of electronic services via the website https://ets-career.com operated by
ERGO Technology & Services S.A., with its registered office in Gdansk, ul.
Droszynskiego 24, 80-381 Gdansk, entered into the Register of Entrepreneurs of the
National Court Register under KRS number 0000438903, maintained by the District
Court Gdansk-Pétnoc in Gdansk, 7th Commercial Division of the National Court
Register, NIP 585-10-07-625, with share capital of PLN 1,303,000.00 fully paid,
holding the status of a large enterprise within the meaning of the Act of 8 March
2013 on counteracting excessive delays in commercial transactions.

The Service Provider is the above-mentioned company ERGO Technology & Services
S.A. with its registered office in Gdansk (hereinafter: the “Service Provider”).
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3.

4.

The Service Recipient is any person using the website and the electronic services
offered through it (hereinafter: the “User”).

The Terms are made available free of charge on the website and may be
downloaded, saved, and reproduced by the User at any time. The Terms may be
stored by downloading them from the website or printing them.

2. Types and scope of electronic services

1.

The Service Provider provides the following electronic services:

making job advertisements published by the Service Provider available, enabling the
User to use an application form provided by an external supplier (eRecruiter) for
submitting applications for selected positions, including sending data and
application documents, in particular a CV and cover letter.

Use of the services is free of charge and does not require creating an account on the
website.

3. Conditions for electronic service provision

1.

To use the website and services, the following are required:
a device with Internet access,
a web browser capable of displaying websites (e.g., Chrome, Firefox, Edge, Safari),

for full functionality of the website, it is recommended to use a browser with
JavaScript enabled,

some website functionalities may use cookies in accordance with the principles set
out in the Cookie Policy,

The User is obliged to use the website in a manner consistent with the law, good
practices, and the Terms.

The User is prohibited from providing unlawful content, in particular:
content infringing personal rights, copyrights, or other rights of third parties,
content that is discriminatory, incites hatred or violence,

content violating labour law provisions, including equal treatment and
non-discrimination rules.



3. The Useris prohibited from undertaking actions that may disrupt the proper

functioning of the website, in particular attempts to gain unauthorised access to the
Service Provider’s IT systems.

4. Conclusion and termination of the electronic service agreement

1.

The electronic service agreement within the scope described in § 2 of the Terms is
concluded at the moment the User begins using the website and remains in force
for the duration of use.

For the application form service, the agreement is concluded when the User begins
filling out the form and lasts until the form is submitted or the User stops using it.

The User may stop using the website and services at any time, which is equivalent to
terminating the electronic service agreement in this scope.

The Service Provider may temporarily suspend the provision of electronic services if
necessary to perform technical work related to maintenance or modernisation of
the IT system. The Service Provider may inform about planned longer interruptions
on the website.

The Service Provider may refuse or limit access to services for a User who violates
the Terms, legal provisions, or undertakes actions threatening the security of the
Service Provider’s IT system; the User may be informed of such refusal or limitation
if technically possible.

5. Rules for using the application form

1.

3.

The application form available on the Website is provided by an external recruitment
system supplier (eRecruiter) and operates based on that supplier’s technical
infrastructure. The form is part of an integrated ATS system embedded on the
Website. The Service Provider is not responsible for the technical maintenance or
functioning of the form.

. The User may submit applications for positions indicated in job advertisements via

the application form. The form is intended solely for submitting applications for
positions listed in currently published job advertisements.

When completing the application form, the User must provide truthful and
non-misleading data. Providing false, outdated, or incomplete data may resultin
exclusion from the recruitment process, and in the event of concluding an
employment contract - may entitle the Service Provider to invoke error in the
declaration of intent under the Civil Code.



Job advertisements posted on the Website are for informational purposes only and
do not constitute an offer within the meaning of the Civil Code, but an invitation to
conclude a contract within the meaning of Article 71 of the Civil Code.

Submitting an application via the recruitment form does not constitute conclusion
of an employment contract nor an obligation of the Service Provider to conclude
such a contract with the User.

The Service Provider retains full discretion in selecting a candidate and the right to
end the recruitment process without selecting a candidate for employment.

Providing personal data in the form is voluntary but may be necessary to participate
in the recruitment process.

Detailed information on the processing of personal data of job candidates is
provided in a separate GDPR information clause available on the Website next to the
application form.

6. Complaint procedure

1.

The User has the right to submit complaints regarding the functioning of the website
and the electronic services provided.

Complaints may be submitted:
electronically to: sm-etspl-contactgdansk@ergo.com, or

in writing to the Service Provider’s registered office: ERGO Technology & Services
S.A., ul. Droszynskiego 24, 80-381 Gdansk.

A complaint should include at least:

identification of the User (e.g., name, surname, contact email address),
description of concerns or irregularities,

indication of the date of the event forming the basis of the complaint.

The Service Provider reviews complaints within 30 days from receipt. The User will
be informed of the outcome in the same form in which the complaint was submitted
(e.g., email or letter), unless the User indicates another preferred form of contact.

Failure to provide data enabling contact with the User may prevent the complaint
from being reviewed.

7. Liability of the service provider



1. The Service Provider exercises due diligence to ensure that the website and services
operate continuously and without disruptions.

2. The Service Provider is not liable for:

e disruptions caused by force majeure, hardware failures, IT system failures, or
Internet access interruptions beyond the Service Provider’s control,

e consequences of the User’s use of the website contrary to the Terms or legal
provisions,

e content and data entered by Users in the application form.

3. The provisions of this paragraph do not exclude or limit the Service Provider’s
liability where such exclusion or limitation is not permitted by mandatory legal
provisions.

4. The Service Provider exercises due diligence to ensure that job advertisements
published on the Website are correct, complete, and up-to-date; however, it is not
liable for consequences of Users’ use of information contained in advertisements,
insofar as permitted by mandatory legal provisions.

5. The Service Provider is not liable for damages incurred by Users in connection with:
e temporary lack of access to the Website,
e obvious typographical errors or other obvious mistakes in job advertisements,

e outdated advertisements resulting from completed recruitment or changes in
recruitment needs not yet reflected on the Website.

6. The Service Provider reserves the right to:

e change the content of job advertisements, including candidate requirements, scope
of duties, and employment conditions,

e withdraw a job advertisement at any time without providing a reason,
e end the recruitment process at any time.

7. Changes or withdrawal of an advertisement do not give rise to any claims by Users
against the Service Provider, in particular for reimbursement of costs incurred in
connection with participation in recruitment, unless such reimbursement is
required by mandatory legal provisions.

8. Final provisions



. The Terms are available on the website at: www.ets-career.com.

. The Service Provider may amend the Terms, in particular in the event of:
changes in the scope or type of services provided,

changes in legal provisions affecting electronic service provision,
technical or organisational changes in service provision.

Amendments enter into force on the date of publication on the Website, provided
that services initiated before the amendment are subject to the Terms in force at the

time of commencement, unless this is impossible or contrary to mandatory legal
provisions.

In matters not regulated by the Terms, the provisions of generally applicable law
apply, in particular the Act of 18 July 2002 on electronic service provision.






